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视 点

2026年初，徐汇区营商环境方案迎来新一轮迭代升级。在刚刚结束的区招商引资大会上，徐汇区正式

发布《徐汇区加快打造国际一流营商环境行动方案》，即营商环境9.0方案，共推出22项96条改革举措。

9.0方案坚持“大营商”理念，与市级上下协同、同题共答，从为企业提供精准匹配的营商服务，升级为

加快打造有利于企业扎根成长的“营商生态系统”。围绕政务服务、市场竞争、产业生态、社会共治等四大环

境，推动营商环境建设整体优化。

从“精准服务”到“生态共建”
徐汇营商环境9.0迎来哪些新突破？

政务服务全周期升级

集成打造“服务矩阵”

今年，徐汇区营商环境方案更

注重“集成式”打造企业服务新矩

阵。从政务服务、政策服务、园区楼

宇服务、“引进来”“走出去”服务、增

值服务等方面，聚焦企业需求提升

服务品质。

以企业诉求响应为例，徐汇区

去年在全市首推“企事快办”工作机

制，线下设置“13+8”服务站点，线上

二维码覆盖全区商务楼宇，快速回

应解决企业诉求。今年推出的“企事

快办 2.0版”，将进一步压缩诉求响

应时限，优化受理、转办、督办、反馈

全流程。

在增值服务方面，徐汇区已率

先在全市范围内建设增值服务专

区、出海专区和企业帮办专区，在区

政务服务中心打造三位一体服务体

系。2026年，区内将进一步拓展增

值服务专区功能，提供融资、人才、

法律、信用等个性化服务，依托线上

线下融合模式，实现服务资源“一码

可约”“一窗通达”。

市场竞争全链条保障

持续守护公平秩序

公平、透明、可预期的市场环

境，是企业敢于投资创新的基石。徐

汇区营商环境 9.0方案从公平竞

争、监管检查、知识产权、权益保护、

法律服务等方面，构建全链条保障

体系，为市场主体营造安心舒心的

发展环境。

知识产权保护方面，2025年徐汇

区成立全市首个知识产权全链条保

护中心，打造“一中心、多部门”服务

平台。9.0方案提出进一步深化该中

心功能，徐汇区将通过“常设窗口+轮

值窗口 +预约窗口”模式，整合区市

场局、公检法司、区文旅局等各单位

力量，为企业提供集知识产权创造、

运用、保护、管理、服务于一体的全

链条综合服务。

法律服务领域，徐汇区在去年发

布全市首个“AI+资源直配”公共法

律服务小程序———“掌上公服”，并嵌

入“法治体检”“律界云图”等服务内

容，提供一站式、便捷高效的公共法

律服务。今年将推动区级公共法律服

务中心提档升级，促进公共法律服务

客厅与社区生活盒子深度融合。迭代

升级智慧法律服务系统，优化一站

式、陪伴式服务模式，构建线上线下

一体化的法律服务生态圈。

产业生态全要素支撑

加快构建“产业雨林”

市、区两级营商环境 9.0方案

今年均首次将“产业生态环境”作为

独立板块提出。聚焦产业集聚的区

域特征，今年徐汇区将打造要素齐

备、循环畅通、生机勃勃的“产业雨

林”，加快打造高质量发展强劲增长

极。

自去年 12月成功举办“徐汇区

支持超级创业者政策发布暨 BEST

YOUNGSE全球创新挑战赛启动仪

式”以来，徐汇迅速部署落实，仅时

隔十多天便迎来区内首个超级创业

者集聚区———原力社区揭牌，推动

产业生态环境再提升。原力社区超

级创业者的入驻，是徐汇区创业支

持、创新培育、场景开放等方面全要

素支撑的缩影。而这些方面也是今

年徐汇区营商环境方案中打造一流

产业生态环境的重点内容。

2026年，徐汇区将持续构建

“1+5+X”现代化产业格局，推动人

工智能、生物医药等产业集群实现

更高质量发展。在创业支持方面，计

划在上半年建设超级创业者社区 5

个，新增超级创业者工位约 2500

个，引育超级创业者企业超 200家。

在创新培育方面，以科创街区和高

质量孵化器建设为抓手，优化概念

验证平台、中试平台、算力平台、语

料平台等建设，畅通“转化—孵化—

产业化”路径。在场景开放方面，深

化拓展“人工智能 +”，鼓励开放高

价值应用场景，支持中小企业、初创

企业参与场景建设，推动一批标杆

场景项目落地。

社会共治全方位融合

协同共筑“品质城区”

一流的营商环境亦体现为城区

的整体魅力与协同治理能力。9.0方

案将营商环境内涵延伸至城市活力

领域，推动政府、市场与社会多元共

建。

2025年，全区 13个街镇挖掘

自身营商服务亮点，结合区域特征

与资源，先后打造了独有特色的“一

街一品”“一镇一品”品牌。城区人文

魅力进一步彰显，西岸梦中心入选

上海首批夜间经济地标，衡复音乐

街区获评国家级旅游休闲街区，武

康路—安福路街区打造成为全市首

个电影街区。通过“票根 +”文旅商

全域联动，以演唱会为起点，串联住

宿、出行、商圈消费、文化旅游等多

元场景，推动了文旅商深度融合，为

城区活力提振提供了“徐汇样本”。

2026年，徐汇将进一步深化营

商“大环境”与城市“软实力”建设。

在 9.0方案中，体现为更高效的基

层服务：赋能街镇提供更贴近产业

和企业发展的“高感知”服务；体现

为更富活力的街区建设：加快发展

票根经济、夜间经济、首发经济，打

造创意生态街区；体现为更有效的

沟通互联：各类企业、商协会、高校、

智库、媒体等多方参与优化营商环

境，最终构建宜业宜居的良性发展

生态。

从 1.0到 9.0，数字递增的背后

不仅是版本的递进，更是徐汇区打造

一流营商环境的信心与决心。此次

9.0版方案以“四大环境”为框架，擘

画营商环境新图景，正为“创新徐汇、

品质城区”建设注入新动能，吸引全

球企业与人才共建共享美好未来。

（来源：区发改委）

徐汇区政务服务中心

“掌上公服”小程序


